總務處參加國內研習活動心得報告

1、 研習人員姓名：林德嫻        所屬單位：採購組

2、 研習名稱：經濟部標準檢驗局97年「認識檢驗商品」說明會

3、 研習地點：桃園縣中壢市(新竹分局桃園辦事處)
4、 研習日期：97.09.25           主辦單位：經濟部

5、 課程內容概述：
6、 商品檢驗與企業經營者責任
主講人：新竹分局桃園辦事處第五組洪權修祕書
7、 消費者保護實務介紹
主講人：消費者基金會陳智義律師
8、 研習心得與分享:

關於消費者的各項權利及保障有進一步的認知，

1. 郵購或訪問買賣得於收受商品後7天內，退回商品或以書面通知企業經營者解除買賣契約，無須說明理由及負擔任何費用及價款。
2. 分期付款應載明頭期款、利率及各期價款合計與現金交易價格之差額。
3. 企業經營者應確保廣告內容之真實。

