總務處參加國內研習活動心得報告
（本報告請於經費核銷時與出差報告表一併附上）

1、 研習人員姓名：鄭淑玲            所屬單位：事務組

2、 研習名稱：知識管理與運用研習班
3、 研習地點：國家教育研究院籌備處
4、 研習日期：九十七年十月三十一日
5、 課程內容概述：

1. 知識的定義：所謂的知識包含資料、資訊、知識、智力及智慧。包括隱型知識（無法用文字及言語表達的知識。如直覺、價值觀、情境判斷）及顯性知識（可以透過文字表達的知識。隱性知識才是知識管理的重點。

2. 知識管理：係透過合作及整合的方法來創造、捕捉、組織、擷取和使用企業的資訊資產，這些資產包括資料庫、各式文件等，以及內隱的專門技術及個別員工的經驗。

3. 知識管理的兩大策略：

(1) 個人化策略：將知識儲存在知識的創造者身上，透過人際的接觸來達成知識的交換與分享。

(2) 系統化策略：將知識自發展的個人抽離，讓知識能獨立存在，經由分類與編碼，將知識儲存在電腦的資料庫內方便員工交換與分享，促進知識的再生與再用。

4. 結語：知識管理進入組識，就是挑戰的開始。如何適應各種不同組織，進而開花結果，關係到該組織對知識管理的認知與導入方法是否正確。基本上，知識管理是個工具，可以運用它解決組織營運上需要解決的問題。

6、 研習心得與分享：

此次研習課程中，讓我對知識管理有了些了解與認識。在一個組織中，如果1個人得到1個知識或者100個人得到同樣的知識，但都不與人分享，其知識效益永遠只是1。若是與人分享則效益將是成等比級數上升。在職場生涯中，常會有別人碰到困難向我們請教，或者我們去請求別人的時候，如果當下大家都很樂於與對方分享，提供經驗供對方參考，這對個人或整個組織，可以減少走冤枉路的次數，節省時間，更節省公司的成本，進而使公司能用最小的成本獲得最大的效益，所以知識管理是非常重要的。

