總務處參加國內研習活動心得報告

1、 研習人員姓名：鄭瓊玲         所屬單位：採購組

2、 研習名稱：97年度薦任公務人員晉升簡任官等訓練暨警正警察人員 晉升警監官等訓練訓後服務座談會
3、 研習地點：國家文官培訓所

4、 研習日期：97/11/26

5、 課程內容概述：
(一)原因：薦任公務人員晉升簡任官等訓練暨警正警察人員晉升警監官等訓練為公務人員管理發展重要訓練之一環，旨在培養高階公務人力，訓練成效之良窳，攸關文官素質至鉅，是以，學員訓後服務，向為本所年度重要施政計畫之一，除藉以提供各項學習與諮詢管道外，訓練成效亦有必要進一步評估，爰訂定本計畫。 

（二）座談時地：北區：97年11月26日（星期三）下午1時30分至5時，在本所1樓禮堂舉行（臺北市南港區忠孝東路7段576號）。

(三) 座談會程序表
	國家文官培訓所辦理97年度薦任公務人員晉升簡任官等訓練暨警正警察人員晉升警監官等訓練訓後服務座談會程序表（北區）

	日期

課

時 間     程
	97年11 月26 日（星期三）

	
	活動名稱
	主持（講）人
	內容簡介

	13:30－14:00
	報                                到

	14:00－14:10
	歡迎式
	國家文官培訓所

廖所長世立
	

	14:10－15:40
	專題演講
	
	

	15:40－16:00
	茶    敘
	國家文官培訓所

廖所長世立
	

	16:00－17:00
	綜合座談
	培訓所：廖所長世立主持

保訓會派員列席指導
	聽取學員意見，瞭解參訓人員對薦升簡官等訓練之看法，作為檢討改進訓練制度及行政支援等之重要參考。

	17:00
	珍重再見，誠摯祝福！

	附       註
	一、座談地點：國家文官培訓所1樓禮堂（臺北市南港區忠孝東路7段576號）。

二、專題演講將提供講義教材書籍1冊。

三、聯絡人及電話：簡任編審陳錦朝（02-26531631）。


六、心得與感想

 本人曾在95年曾至國家文官培訓所接受簡任官受訓，並擔任小組長之職務，本次邀請對象為95年、96年及97年3個年度完成訓練之一般公務人員及警察（消防、海巡）人員結訓學員，並以各班學員長、副學員長、小組長為優先。分北、中、南3個地區，各舉辦1場次，每場次預定參加人數北區180人、中區120人、南區100人，共計400人。故

本人本次受邀請參加北區座談會，深感榮幸。
國家文官培訓所辦理簡任官受訓座談會，主要目的加強與學員間之聯繫，提供學員各種學習與諮詢管道。聽取學員對本項訓練相關意見，作為規劃辦理訓練之參考並瞭解學員參訓後，在服務機關晉升簡任官等職務之之看法，作為檢討改進訓練制度及行政支援等之重要參考。

專題演講約100分鐘，邀請亞都麗緻大飯店嚴總裁長   壽，演講主題：我所看見的未來，專題演講者另提供講義教材書籍「我所看見的未來」1冊，聽「我所看見的未來」的演講感覺真好，嚴先生民國36年，出生於上海，祖籍浙江杭州。1歲時，跟隨家人到台灣。28歲當上美國運通總經理，32歲成為亞都麗緻飯店總裁。但是，自從踏入美國運通，便把「以觀光旅遊讓台灣和世界交朋友」當成一生職志，直到今天，初衷不變。因此，他積極參與台灣的觀光國際事務，從組團到國外推廣，到參加亞洲旅遊協會、美洲旅遊協會，擔任世界傑出旅館系統亞洲主席、青年總裁協會世界大會主席、台北燈會主任委員、中華美食推廣委員會主任委員、台北旅展主任委員、觀光協會會長，等等數不完的分外工作，無怨無悔。被稱為「飯店教父」的嚴長壽，長期關心台灣的發展，也參與多次國家的重要規劃、國際觀光事務，是台灣觀光旅遊的領航人。正值台灣面臨國際勢力劇轉的時候、休閒產業即將引領經濟的時候，嚴先生以自己幾十年來在國際上所學的、在專業上所領悟的、在地方上所看見的，做了條理分明又激勵人心的剖析：我們的優勢在哪裡，台灣的國際級規劃，未來的努力方向。在即將告別觀光旅遊這領域之前出版這版書，「我所看見的未來」是他在這一行的畢業報告對台灣來說，卻是一個美而富的未來。
綜合座談約60分鐘，由國家文官培訓廖所長世立擔主持人，並邀請公務人員保障暨培訓委員會培訓處林副處長揚傑列席。我記得考上高考時基礎訓練時，人事行政局之長官說我們有高考及格資格大學畢業，九職等最高薪三年考績，就可直接取得簡任公務人員資格，沒想到後來規定改了，要去受薦任公務人員晉升簡任官等訓練，才可以取得見任官資格，依國家文官培訓所告之92年至今年已辦6年薦任公務人員晉升簡任官等訓練，且每3年有個大檢討，我知道薦任公務人員晉升簡任官等訓練，92年有5人不及格，93年有33人不及格，94年有28人不及格，95年有24人不及格，96年有111人不及格，97年聽說有200多人不及格。從綜合座談資料得知92年至今年已辦6年薦任公務人員晉升簡任官等訓練，有7,543人參訓，有7,220人及格(323人不及格)，另97年警正警察人員晉升警監官等訓練訓有362人參訓，有309人及格(53人不及格)，122人加53人，97年應是175人不及格。
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