總務處參加國內研習活動心得報告
（本報告請於經費核銷時與出差報告表一併附上）

1、 研習人員姓名： 蕭雅雪            所屬單位：文書組（隊、中心）

2、 研習名稱：97年度檔案專業數位課程暨第7屆金檔獎參獎說明會

3、 研習地點：台北
4、 研習日期：97.12.02
5、 課程內容概述：檔案專業數位課程介紹
6、 研習心得與分享：

檔案管理局鑑於各機關檔案同仁流動率高，而歷年來所舉辦檔案相關課程報名人數眾多，因此委託廠商製作檔案數位課程，提供全國各機關檔案同仁可以不用出遠門便可以在線上學習，除了可讓所有的檔案同仁獲得最新的檔案管理知能，又可免舟車勞頓之苦。

檔案專業數位課程主要設計一套線上檔案課程共20小時，預計明年(98年)1月上線，課程內容如下：
	課程名稱
	時數
	建議優先選讀課程

	檔案管理入門初探
	2
	※

	檔案管理資訊化
	1
	

	機密檔案管理
	1.5
	

	檔案清理
	2
	

	機關檔案目錄彙送
	1.5
	

	機關檔案應用服務
	2
	

	檔案鑑定
	1.5
	

	檔案入庫保管
	2
	※

	檔案管理規劃概述
	1
	

	電子檔案介紹(一)
	1
	※

	電子檔案介紹(二)
	1
	

	檔案資訊安全
	1
	

	小型公文檔案管理系統介紹(上)
	0.75
	

	小型公文檔案管理系統介紹(下)
	0.75
	

	電子檔案法規介紹
	1
	

	合計
	20小時
	


這些課程可在檔案管理局網頁連結「教育學習平台」http://va.archives.gov.tw/，並在加入會員後即於線上選擇欲學習的課程，並有專屬的個人行事曆的人性化介面，可以提供您上課時間的選擇及總覽，每一門課程皆有課程資訊的介紹，包括講師、開課時間、課程數、簡介及課程大綱等，讓您在上課前可事先瞭解該課程是否符合您欲學習的課程內容。課程的內容生動活潑，運用了大量的動畫、媒體元素及案例，並採用互動方式來幫助學習，使學習充滿趣味與思考，例如在課程開始前會先詢問您為何要學習此課程，或做一些課前測驗來讓您瞭解您對檔案管理認識的程度，在課程中可以補足您所缺少的知識，除此之外，也在課程中設計按鈕式動畫，使學員主動點選內容學習，增加課程互動，並在學習一個單位內容後，利用探索式測驗，提供線索，請學員根據線索思考正確的答案。課程中還設計案例角色，將裡面的人物當作檔案管理人員，由檔案寶寶所遭遇到的問題，讓學員感同身受並參與協助作答，也有設計活潑的互動測驗，適時指引學員找尋正確答案，以遊戲方式引起學員對內容的興趣，再接著引導學員進入課程學習。以上課程設計，在於打破以往數位學習枯燥的簡報或投影片說明，而讓學員恍如身入其境，在課程中更能引發共嗚，以達到課程學習的真正價值。
除了進行上課以外，尚有測驗、問卷調查，必須在每一堂課程結束後，進行測驗和填寫問卷調查，以確實評估學習結果。上課結束後，可以直接登錄公務人員學習時數，並進行認證，檔案管理局預估約有一個禮拜的時間來進行您考試的成績審核，以頒發學習認證，而該測驗最貼心的部分在於，如果您不滿意您的成績，可再重覆進行上課內容，並再測驗一次您的學習成果。
檔案管理局委託廠商所設計的這套專業數位課程，除了提供檔案管理工作同仁能對檔案管理有更深入的瞭解外，也開放外界人士學習，可以選擇加入會員的方式，也可以使用自然人憑證進入學習，但是這麼方便的課程也有它的限制，每次僅提供一百位學員同時線上學習，否則將會使學習時間拉長。課程的設計會隨著法規的新增修改而更新，因此，檔案管理局將不必為每次的更新而行文開課，更可以使每一位檔案同仁都有學習的機會，而免除報名人數額滿，必須再增加梯次的資源重覆耗損，該數位課程的開發，將是一個能隨時獲得檔案管理知能的有效學習途徑。由於本校已獲得第6屆金檔獎，必須3年後才能參獎，因此不再對第7屆金檔獎參獎說明多做贅述。

