國立清華大學


總務處參加國內研習活動心得報告

1、 研習人員姓名：林惠娟             

2、 研習名稱：知識管理與運用研習
3、 研習日期：97年7月9日

4、 前言
第一次到位於三峽的國家教育研究院研習，除了感受到研習環境非常清靜幽雅外，同時也感受到主講教授的精闢獨到見解，對於「知識管理及運用」有了更新視野的認識，增進了學習的方法。

5、 授課教授個人簡介

授課者是林燦螢先生，他是文化大學勞動暨人力資源系所助理教授及金融業管理才能評鑑暨發展中心執行長。為人風趣，妙語如珠。

6、 知識管理與運用

這是一個劇變時代，其特質為人人影響改變，改變影響人人。簡單的事有複雜的脈絡，複雜的事有簡單的概念，因此知識管理與運用有其重要性。

7、 本課程目標

(1) 「瞭解」知識管理的基本概念與方法。

(2) 「認知」知識管理的重要性。

(3) 「練習」知識管理的分類與歸類。

8、 知識管理緣起

    知識帶動變革三階段：

(1) 工業革命：以知識改良生產工具、製程及產品同時也出現了疏離。

(2) 生產力革命：以知識解決工作上的問題，無產階級有了中上的收入。

(3) 管理革命：將知識運用在知識上，知識一躍為最重要的生產工具。

9、 知識管理的定義
    係指為了達成組織目標，對知識的產生、傳播與運用加以管理程序與機制。其主要目的在於使組織成員分享所創造的知識並加以運用，以提昇組織競爭力並創造利潤。

    其中「知識」部份可分解說明如下：

(1) 知識的特性：不會因使用而減損，知識只要買一次就可以了，知識對時間很敏感，知識很少消失無蹤，雖然汰換頻率很高，知識屬於報酬遞增型，知識無所不在、非常龐大、本身很難作明確的描述。

(2) 狹義的知識：將資料整理成資訊，並加以分析，得出其間關聯性之無形產物。

(3) 廣義的知識：除狹義的知識外，尚包括資料、資訊及智慧三者之統稱。

(4) 組織知識：資料、資訊與智慧之集合。

(5) 將資料轉換為資訊之過程：其意義乃知覺資料，根據其目的與標準整理資料，予以分類歸納。

10、 知識的分類與歸類
(1) 知識分類原則

1. 知識取捨原則

2. 同位階放在同一層次原則

3. 窮盡原則

4. 不相容原則

(2) 知識的歸類：人類知識原本是整體的、連續的及合宜的，但從教育的觀點，為了便於學習，才將其歸類。

(3) 知識歸類的基本原則：

1. 必須決定知識歸類的目的為何。

2. 必須評估知識，判斷是否有用，或者合適歸類。

3. 必須在眾多不同形式的知識當中，掌握適合的知識來達成應用的目標。

4. 歸類者必須找出適當的媒介，來進行歸類和傳播。

11、 案例討論

為了練習如何將知識管理與運用，本班分成了五組作案例討論。其中最令我印象深刻的一組討論內容，其知識分類乃依據報紙旅遊版，歸納分類成二大類：國外及國內旅遊。再分出下一層，國外分歐洲、美洲、亞洲、非洲、紐澳五區。國內再分為本島及外島二區。第二層再分至第三層資訊，如美洲再分為北美洲、中美洲及北美洲三類，並將相關旅遊新聞編寫頁數及簡介於其類別之下。

林教授此項實務案例研討，乃是指導學員們要將所獲取的資料作擷取、分類、歸類、儲存，形成簡易資料庫（知識庫），以備『職場工作』上之需求。

12、 心得與感想

從這一課程的學習，讓我對有系統的組織學習方式作了更新的認識，並了解到可以運用知識分享的應用方式，和團體或個人激盪產生新知識，從而使個人思考方面更開放及動態化。
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