總務處參加國內研習活動心得報告
1、 研習人員姓名：鄭俊貴                  所屬單位：營繕組
2、 研習名稱：機關辦理「委託技術服務」之採購要領與爭議處理 
3、 研習地點：台北市           研習日期：98.07.24
4、 課程內容概述：
5、 研習心得與分享：
· 要採購領---依約辦事

· 採購行為之法律性質為何。

1. 招標階段：公法行為屬行政法院管轄範圍。
2. 簽約後：民事(法)行為屬地方法院管轄範圍。

·  採購契約之成立—有要約及承諾即成立，即須依約履行。

    如招標、投標(屬要約)、開標、決標(屬承諾) 即須依約履行。

· 98.7.9工程會函，技術採購均屬異質性採購，機關辦理應以最有利標為之。

· 依採購法50條規定致使採購程序無法繼續進行者，無賠償問題。

· 得標廠商被撤銷，次低標是否可遞補？

1. 若為最有利標，不行。

2. 若為最低標之有底價標，則可依序洽其他廠商以原標價承攬。

· 選擇技術服務廠商，不是業主省錢之地方！(最好用最有利標)。
· 委託技服辦法第四條之工作項目以列舉辦之，有列舉出者始可行，得視工程性質需要列入需要之項。
一般內容有(1)可行性評估(2)規劃設計(3)施工監造。

· 設計與監造案是否適合委由同一家承辦？若設計內容有誤，監造與設計若不同一家，監造可收檢討作用(不同一家之好處，不同一家亦有防綁標作用)，但法令上並無規定設計與監造不可由同一家承辦。
· 機關辦理案件擬委託專案管理應擬具計畫書(載明理由等事項)並循預算程序編列核定後辦理(通常不熟悉領域或內容案件即可委由PCM管理)。
· 步驟可先找PCM，再由PCM找設計商，亦可先找設計商，自覺本身無能力管理時，再找PCM亦可。

· 統包工程之需求說明書可委由PCM寫之。

· 簡報時，提問問題之時間可視需要而延長。
· 服務建議書內容之頁數如超過限制數可視為無效標。

· 服務建議書內容(先送)與簡報內容(有更好條件)不同之情況處置。

· 因製作模型有時所費不貲，可分兩階段評選(可先評選規劃內容，第二階段再將模型列入評選)。
· 評選項目中所謂「法令另有規定」之法令解釋如工程會函之「生活美學」「主要工作人員具備政府採購專業知識之情形」等。
· 技術服務之會議記錄可作為驗收紀錄。

· 評選後之議價程序應徒具形式。

· 有爭議時，業主不要介入三方之爭議，應以合約內容以轉知方式辦之。

· 制式技術服務契約內容只能涵蓋規劃、設計、監造規範之ㄧ半(即還有充實其內容之空間)。
· 公共工程施工階段契約約定權責分工表(如附件六)-分監督、核定、備查三項。---屬業主之權責有----「工期」、「估驗計價」、「變更設計核定內容」、「驗收」等項目。

· PCM面對建築師提送第三人審查（如都市設計審議、環評報告、結構外審等）過程之定位如何？可於合約中寫清楚。

· 技術服務之合理工期，應將「機關審查時間」、「行政作業時間」等納入履約期限。

· 服務須縮短時間完成，可按縮短時間程度酌予增加費用(得專案議定)。

· 重複性工程服務採用相同之設計圖說者，其設計費用應酌與折減給付。

· 工程係利用圖說請領建照，若施工中須變更設計，仍須報准後始可實施。
· 契約變更---要不要終止契約重新招標，應以公共利益為考量因素。

· 當業主之指示變更超出契約同一性之效果，廠商可拒絕履約或另議單價。

· 設計監造契約之法律性質—是承攬契約(有瑕疵擔保責任)或是委任契約(無瑕疵擔保責任)？可視各該契約如何約定
· 法律上認為設計部分之性質屬承攬契約，監造部分之性質屬委任契約。
· 目前司法實務上均認為設計監造係屬承攬契約論，其履約成果應負瑕疵擔保責任，亦應適用二年短期之消滅時效。

· 設計不當(錯誤)---設計單位應守「善良管理人之注意實務」來執行業務。若違反之所發生之瑕疵—即為設計不當(錯誤)之依據。
· 所謂「善良管理人之注意實務」保括三，(一)契約之約定（二）相關法令之規定(三）工程慣例。

· 設計義務違反之效果：得向設計單位主張之權力包括（一）限期修補瑕疵。（二）解除契約或減少報酬，但瑕疵非重要者不得解除契約（三）請求損害賠償---須以有規則之理由(如違反法令等)為前提，並由業主負舉證責任。
· 設計單位因設計不當所造成之損害賠償，應以設計酬金為上限，但若因此造成第三者之損害，則無上限之限制。
· 監造單位之契約責任--（一）監督承商依設計圖說施工（二）查核材料之規格及品質（三）其他約定事項。

· 若工期延長，監造單位是否可請求增加給付監造費用，為避免爭議以合約約定為好。

