總務處參加國內研習活動心得報告

一、研習人員姓名：鄭瓊玲         所屬單位：採購組

二、研習名稱：「技術服務業與公私部門知識管理交流研習會」
三、研習地點：台大集思會議中心蘇格拉底廳(台北市羅斯福路四段85號B1) 
四、研習日期：98年8月21日(星期五)
五、課程內容概述：

議程： 
	時 間
	主   題
	主 講 者

	09:00~09:10
	歡迎式
	經濟部工業局
中國生產力中心

	09:10~10:10
	工業局知識管理推動經驗分享
	工業局 知識服務組
林俊秀 科長

	10:10~10:30
	休息片刻

	10:30-11:00
	知識管理在公部門之應用
	中國生產力中心 
陳詩龍  協理

	11:00~12:00
	知識管理技術服務業
協助公部門推動KM作法及經驗分享
	凌網科技
王泰元 副總

	12:00~13:00
	溫馨午餐

	13:00~14:00
	公部門
國家通訊傳播委員會知識管理系統推動經驗分享
	NCC 綜合企劃處
廖志雄 科長

吳英俊 簡任技正


	14:00~15:00
	知識管理技術服務業
知識管理打造企業競爭力
	智磊知識服務
陳淑芬 副總

	15:00~15:20
	休息片刻

	15:20~16:20
	公部門
行政院農委會知識管理推動經驗分享
	農委會 資訊中心
林貞 主任

	16:20~
	回   程


六、心得與感想

    上午在第一場工業局知識管理推動經驗分享，由工業局知識服務組林俊秀科長主講，工業局知識管理推動經驗分享之推動，類似本校校務資訊系統及結合各單位之首頁的資料。其推動經驗分享之心得是高階主管堅定支持提供必要資源、找對適當人員組成推動團隊、規劃全員參與機制、要選擇適合組織文化的推動策略、不要期待一次完美。運用現在的知識來創造更多元的價值使在正確的時間得到正確的資訊並傳遞給正確的員工以提供競爭的優勢。
         林俊秀科長認為知識管理推動未來發展:
1.強化知識分享管理系統功能

2.持續精進知識管理獎勵作法，落實知識分享文化

3.運用部門競賽促進專案工作推動經驗知識化
在第二場知識管理在公部門之應用，由中國生產力中心陳詩龍協理主講，知識管理在台灣已發展相當時日，產業界對知識管理的推動，亦進入知識移轉與擴散階段，如何加速產業智慧資本活用與加值，促進產業知識化與知識產業化，以提昇產業國際競爭力，引領國家整體經濟發展，已成為當前各國整體產業發展之重要課題與任務。鑑於亞洲在新經濟時代與日遽增的角色，故中國生產力中心規劃今年9月要組團權去觀摩推動知識管理成效卓著的日本企業，包含獲得MAKE獎(Most Admired Knowledge Enterprises:最佳知識企業獎)企業：富士全錄、日產汽車、花王株式會社，加強台灣知識管理專業人才素質與提升國際視野。

在第三場知識管理技術服務業協助公部門推動知識管理作法及經驗分享，由凌網科技王泰元副總主講，推動知識管理常見問題，認為我們已有文書管理系統了，不需要知識管理系統。同仁不提供文件，你又能怎樣?高階主管的知識如何挖掘?說我沒時間，或分享會把我的競爭力分掉?知識管理能為我帶來什麼成效?知識管理系統可以管理工作流程嗎?知識管理的定義，會因人、事、物而改變。凌網科技王泰元副總，最近看了一本高普考榜首的書，結論是考試的時候，讀書要發展出建構是讀書法。
下午也有三場分享會，分別由公部門國家通訊傳播委員會知識管理系統推動經驗分享、知識管理技術服務業知識管理打造企業競爭力、公部門行政院農委會知識管理推動經驗分享等三場。結論是知識太多了，所以知識管理有系統幫您架構。使用動機是累積知識的起點，欠缺共通的架構的整體規劃，並且缺乏橫向的整合基礎，所以需要建立共同元件。
公部門國家通訊傳播委員會知識管理系統推動經驗分享時，主講者吳英俊簡任技正說該機關知識管理系統推動經驗的關鍵性轉變，就在那一夜，處長在大家都下班後，臨時需要調閱一份資料，在與同人聯絡前，試這上知識管理檢索，果不其然處長需要的資料就在系統當中，這次經驗逐漸讓知識管理建置的決心更加堅定……….. 。這讓我想到這兩年總務長希望總務處各單位派員受訓，報出差費時需附上一份出差報告，並E-mail給總務處，總務處會將其報告放在總務處的知識分享平台，這個構想真的很好。其時，採購組早期派員出差受訓，也是會請同仁寫報告分享出差受訓之心得，並放在採購組網頁之會議記錄中，只是後來有同仁不願寫就停止了。
           知識就是力量，做個心的制度，要做很多的觀摩。創新知識來自於客戶反應的良好管理，茶餘飯後的閒聊，也可能創造無限可能的知識價值。公部門行政院農委會知識管理推動經驗分享，由農委會資訊中心林貞主任主講，我才知道農委會知識管理平台有螢光蠶及茶葉等優良主題館介紹，並且有線上互動遊戲。知識管理應是長期持續經營事項，宣導知識管理的重要性，提升組織內的知識分享，縱使短期間無法看出顯著成效，在長期政府人事精簡的情形下，儲存農業知識的能量引發創新效果，無形中提升農業競爭能力。
資料需常備份，人和人之間，有時想法不一樣，但換個角度與氣度，試這真心感受別人，對自己的好，也是一種學習。
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