總務處參加國內研習活動心得報告
                                    研習人員姓名：洪嘉玫  
                                    所 屬 單 位 ：營繕組                             

一、研習名稱：機關辦理「委託技術服務」之採購要領與爭議處理
二、研習地點：劍潭活動中心
三、研習日期：98年07月24日(星期五)
四、課程內容概述及心得
（1）政府採購之基本理論
政府採購行為之法律性質應屬於「雙階理論」，招標、審標、決標等訂約前之作為為執行公權力之行為，應屬於公法階段；訂約後之履約、驗收等屬於私法階段。將機關之行政行為區分為公法或私法之目的，主要在於釐清爭議時之救濟途徑及受理之管轄法院。依據採購法第3條後段明定「本法為規定者，適用其他法律之規定」，政府採購屬於私經濟行政，機關辦理採購，尤其於履行契約階段，於採購法未明確規範事項，自應適用民法規範之原理原則。
機關辦理採購，以最低標方式決標之得標廠商被撤銷，次低標廠商可否遞補？若遞補其得標金額應為多少？老師建議還是重行招標，若以遞補方式辦理應依序洽其他次低標廠商詢問是否願以原得標價承攬。

（2）技術服務採購要項
機關委託廠商辦理設計工作，是否一併委由同一廠商辦理監造工作？此問題法無明文解釋，亦無一定答案，法務部的建議是不要一併委託辦理，工程會則建議機關自行斟酌。站在工程執行角度則各有優缺點（如下表），本校之採購案大多以設計監造合併辦理，以減少責任劃分歸屬之爭議，在工程執行上來說較為順暢，就監造工作來說也能較快進入狀況。
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委託專案管理（PCM）時，建議設計監造與PCM同時發包，機關需明確區分兩者權責，一般常見先找PCM再找設計監造，容易發生設計監造被PCM管理打壓。
（3）技術服務契約履約管理
常見當PCM審查意見與設計建築師的回復意見不一致時，雖經溝通仍彼此堅持時，業主到底要聽誰的？依契約結構機關應ＰＣＭ為主。若涉及第三人審查之報告文件（如都市計畫審議、環評報告、結構外審），PCM之定位為何？是否應介入審查？應於契約當中規劃PCM是否涉及外審範圍。
常見契約變更問題，於執行過程中，因實際需要而變更技術服務廠商之工作事項，進而需變更契約與調整服務費用，基於公平性有無必要終止契約重新辦理招標？依據採購法第64條，是否終止契約重新招標應考量公共利益。契約變更若以超出契約通常範圍，亦即超出定作人與承攬人在訂約時合理遇見之範圍（例如由A基地變更至B基地，及基地環境、條件與招標文件及甄選設計建築師服務建議書內容已有不同）已尚失同一性，即構成本質變更。我國法院對契約同一性的看法各有肯定與否定的案例，就一般執行層面建議承攬廠商若非真有困難仍依據業主指示變更較佳。
（4）常見法律問題與爭議處理

設計監造契約之法律性質：
	承攬契約
	委任契約

	完成一定工作
	一定事務之處理

	請求權時效2年（民法規定之消滅時效）
	請求權時效15年（在此年限內皆可請求增加價金）

	承攬人瑕疵擔保責任
	無瑕疵擔保責任

	依定作人之指示
	獨立自主性較高


司法判決案例僅針對個案，非通案，應依該契約之規定判別其性質，設計監造契約一般視為承攬契約，目前司法實務上，多數判決見解亦是採取承攬契約說。
設計單位之契約責任：
在設計單位受有報酬之情形下，即應以「善良管理人之注意義務」執行相關設計業務，具體而言需遵從之標準有三：1.契約之規定、2.相關法令之規定、3.工程慣例。
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