總務處參加國內研習活動心得報告

1、 研習人員姓名：房正國       所屬組隊中心：總務處營繕組

2、 研習名稱：「工程契約價金給付爭議與仲裁庭案例解析」課程
研習地點：台北市

3、 研習日期：民國98年8月20日
主辦單位：中華國土建設人才育成中心
4、 課程內容概述：

本人目前於營繕組擔任技術助理職務，98年8月20日參加中華國土建設人才育成中心辦理之「工程契約價金給付爭議與仲裁庭案例解析」課程，共研習6小時，課程針對工程契約價金給付爭議(包括：物價調整、變更設計與工期展延及契約變更與契約終止等狀況)及仲裁庭案例實際演練及解析有詳細之說明，對於工程契約價金給付及仲裁狀況有更清楚的瞭解。
5、 研習心得與分享：

(一)工程契約常有許多俗稱「霸王條款」之規定，通常是業主為了保護自己權益或為避免爾後爭議所定之條款，然而發生爭議時，往往自己站不住腳。例如契約有類似以下約定：「本工程為總價決標，廠商在投標前應詳閱契約文字，並至工地詳細勘測，對本標單如有不明瞭之處，應投標前提出要求說明」或「廠商在投標之前應詳予估算圖說所有工程之圖樣及施工說明書等，廠商需完全明瞭並切實遵照，事後不得以任何理由要求加價或補償」，廠商得否請求增加工程款？
依據工程會函釋：「總價承包契約如將工程風險全歸之於承商，則當業主所定圖說、工作項目、數量等如未能精確予以編列、說明或估算時，對承商必有不公，故應依公平、誠信原則為適當調整。另核諸本會工程採購契約範本第三條及採購契約要項第三十二條契約價金之調整所載，實已就總價承包契約之工程項目，其實做數量如較契約數量增減百分之十以上者，其逾百分之十部份，得以變更設計增減之，予以補充規定，其力求總價承包契約執行上之公平、合理之本意，自可參採辦理」。工程會函釋內容與台灣最高法院判決看法一致。
(二)依上述內容之「霸王條款」，為何發生爭議時，業主反而站不住腳呢？因民法第247條之一規定：「依照當事人一方預定用於同類型契約之條款而訂定之契約，為左列各款之約定，按其情形顯失公平者，約定無效：
1.免除或減輕預定契約條款之當事人之責任者。
2.加重他方當事人之責任者。
3.使他方當事人拋棄權利或限制其行使權利者。
4.其他於他方當事人有重大不利益者。」
(三)承包商常就「漏項」之工作項目是否屬合約工作範圍有所爭議，司法實務見解：「依工程契約之特性及工程業界之慣例，工程之範圍應該以契約約定之圖說為準，而非以工程價目表上所載之項目及數量為準，至於工程價目表之目的，僅係作為估驗計價之用，並非用來確認工作範圍」。

(四)本人目前為「北校區實驗室廢水處理廠新建工程」承辦人員，有關專案管理/監造單位(德眾工程顧問股份有限公司)提出調整監造諮詢服務費事宜，經工程會函釋：「旨案後續擴充之工程預算增加，如係屬貴校需求變更所致，需留意該需求變更之時間點。如該需求變更，係於貴校與專案管理廠商雙方合意以服務費用55萬元為上限範圍內辦理旨揭後續擴充案之前，表示專案管理廠商已知悉該需求變更，且對該後續擴充案之工作內容及服務費用，雙方業已合意在案，應無理由在辦理契約變更…」。工程會函釋內容與民法第227條之2觀念一致。民法第227條之2規定：「契約成立後，情事變更非當時所得預料，而依原有效果顯失公平者，當事人得聲請法院增減其給付或變更其他原有法律效果。
1.情事於契約成立後始發生。
2.該情事之發生非可歸責於雙方當事人。
3.該情事之發生非訂約當時可合理預料。
4.依原有效果顯失公平。」
(五)上述之「情事變更」狀況常見於「物調款爭議」，例如：原契約未訂有物價調整款規定，但工程執行後物價劇烈變化，以致承包商無法承受，以致產生契約價金爭議。以高雄地方法院判例說明：「物價漲跌導致其施作係爭工程成本增加或減少之因素有所預見，並於投標時，將此危險估算在投標價金之內，惟訂約雙方所得預見者僅係一般常情之物價指數波動，苟係往後因特定因素造成之物價指數劇烈上漲，則顯非其在契約訂立之初所能評估，並非雙方當事人簽約時所得預見，係屬情事變更」。
(六)依據法規而言，「契約變更」分為契約變更及擬制變更兩種。契約變更為業主依合約約定正式為工作變更之指示；擬制變更為業主或其授權代表人未依契約正式變更程序，而僅以口頭或其他書面指示承包商變更工程，然實質上已變更原契約之工作範圍與內容者稱之。
(七)有關仲裁及其法令之心得整理：
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仲裁法5W

仲裁制度之核心價值在於「私法自治原則、契約自由原則」，亦為基於此一基本理念而設立之「私法紛爭自主解決制度」。
仲裁屬於在訴訟之外尋找替代性紛爭解決方案，仲裁判斷與法院之確定判決，有同一效力，對於期待能經濟且有效地解決爭端之當事人間，具有吸引力。
仲裁法第四章規定仲裁判斷之執行，從第37條到第39條。針對仲裁判斷之執行、駁回執行裁定聲請之情形、聲請假扣押或假處分等為規定。仲裁法之所以特別規定仲裁制度之執行，乃是當事人對於仲裁判斷所命內容，根據「契約應當遵守原則」，本應加以遵守，主動履行該判斷內容；假如受不利益判斷當事人拒不履行判斷內容，國家基於協助仲裁制度發展與運作，自應由法院予以協助，並予強制執行，是以仲裁法在第四章規定當事人如何執行仲裁判斷。
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仲裁程序流程圖
本次研習課程主要針對工程契約價金給付常發生爭議的問題進行說明與討論；另有關仲裁部份，利用講師生動解說，並配合學員們現場演練仲裁庭開庭狀況，使本人對於仲裁有概念性的認識，並對仲裁執行之狀況有所瞭解，未來將於契約訂定及履約管理時要特別注意，減少與廠商發生履約爭議之情事。
出差人簽章：_____________   主管簽章_________________
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