國立清華大學


總務處參加國內研習活動心得報告

一、研習人員姓名：鄭瓊玲            所屬單位：採購組

二、研習名稱：領導與激勵研習班第5期研習營

三、研習地點：公務人力發展中心福華國際文教會館(台北市新生南路三段30號)。
四、研習日期：九十八年三月三十日至九十八年三月三十一日
五、課程內容概述：

1.目標：使管理人員瞭解自己的關鍵管理能力、管理風格及溝通能力，並有效激勵部屬，提昇行政效率與效能。

2.研習對象：行政院所屬中央暨地方機關薦任主管及簡任人員。

3.課程及時數配當
(1)高效能領導與管理：6小時。

(2)激勵與發展部屬：6小時。

4.摘要重點:

高效能領導與管理、激勵與發展部屬兩門課，是人力資源必修，領導激勵與部屬培育實務課程過去幾十年來，私部門不斷尋找一種「卓越」的團隊領導方式來協助組織發展以達成組織與個人目標，本課程是公部門利用私部門一些技巧及方式，將依提升組織績效兩大利器—「激勵」與「培育」，結構式的深入探討實務作法，以利主管人員快速提昇領導能力評估、激勵技巧及能力發展。

課程是幫助已經在公家機管當主管的我們更客觀、更有效的績效評估方法，減少或消除部屬之考核不公的抱怨，更公平、合理地激勵、獎賞，亦幫助同仁追求更好的績效與發展，贏得同仁尊敬。

六.心得分享:

原來公務人力發展中心高效能領導與管理、激勵與發展部屬兩門課，是請人生教練成長顧問股份有限公司的陳彥宏講師來講授這兩門課，但陳彥宏講師當天突然上吐下洩，所以，臨時更換同樣是人生教練成長顧問股份有限公司的另位講師陳志勇先生來講授這兩門課。
首先，我想這兩堂課讓我學到暸解這兩個字，我們身為主管的要暸解部屬所要，溝通模式是人之所欲，施之於人。
可以讓部屬感到受肯定與成就感的方法：

1. 受肯定：最主要的是能夠讓部屬感到被尊重、有價值感，可行的作法包括關心、口頭讚賞、公開表揚、給予重要的任務..等等。

2. 成就感：最主要的是讓部屬從工作的完成中，獲得成長或做成的喜悅，包括給予有興趣的任務、給予有挑戰性的任務、提供學習成長的機會等等。

與部屬解決問題的技巧:

1. 確定問題。
2. 決定問題處理的先後順序。
3. 建立當事人同意且具體可行的目標。
4. 達成目標的阻力與助力分析。
5. 儘量想出有關的策略或方法。
6. 選擇達到目標最有效的方法溝通領導改變模式。
另外，激勵一個要訣就是要即時，我先生之前服務的外商公司有一個經典故事，有一回一位老外主管，正在享用他的三明治與水果中餐，一位部屬很高興地進來告訴他：「您交辦的重要任務，我已經成功達成了」，那位主管很高興，想當場給部屬一個獎勵，但找了座位四周與抽屜，沒找到好的獎品，突然看到中餐中還有一根香蕉還沒吃，靈機一動，當場就拿它當獎品，即時的獎勵讓那位部屬感受到主管的誠意與肯定，而覺得一切的辛苦都是值得的。
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