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一、研究動機

在台灣，客家族群主要的東南亞籍通婚對象為印尼族群。而這次訪問對象的家庭，
男方為客家人，女方為印尼人。除了探討兩個不同族群所組成的家庭關係，我們也探
討了東南亞籍人士在台灣的工作情況。我們的訪問對象已經來台七、八年，曾經換過
一次工作。我們想藉由受訪者的親身工作經歷來討論外籍勞工在台灣處境。

二、統計資料

【圖一】東南亞配偶(女)來台灣數量(單位：人)
(資料來源：內政部統計處)

三、受訪者的基本資料

四、訪問內容

• 訪問時間

2016/12/25及2016/12/27

• 來台原因
經過兩次的訪談，我們對她有基本的了解，她原生家庭是普通的

雙薪家庭，在家中排行老大。提及她來台工作的原因，在來台灣前，
她有聽周遭在台灣工作的朋友說台灣很便利，對外國人友善，再加
上當時印尼工作環境不符合她的需求，因此讓她萌生了想去台灣工
作的念頭，她透過仲介公司來台灣展開她第一份台灣工作。

年代 北區(北北基) 桃竹苗 中區(台中彰化雲林南投) 南區(嘉義台南高雄屏東) 東區(宜蘭花蓮台東) 外島(澎湖金門馬祖) 總計

95 1473 1392 1533 1469 342 40 6249

96 1,590 1309 1475 1658 362 444 6,838

97 1349 1176 1206 1411 362 36 5245

98 1334 1201 1086 1271 313 40 5245

99 1220 1058 1005 1062 220 30 4595

100 1159 976 981 1014 256 37 4423

101 1061 919 954 916 163 27 4040

102 1119 930 1019 928 198 26 4220

103 1276 1021 1047 1120 152 47 4663

104 1448 1162 1240 1362 171 52 5435

【圖二】印尼配偶(女)來台灣數量(單位：人)
(資料來源：內政部統計處)

年代 北區(北北基) 桃竹苗區 中區(台中彰化雲林南投) 南區(嘉義台南高雄屏東) 東區(宜蘭花蓮台東) 外島(澎湖金門馬祖) 總計

95 202 303 351 173 81 7 1117

96 192 202 229 141 65 7 836

97 155 266 165 122 53 5 766

98 149 249 180 91 32 1 702

99 194 270 220 139 70 1 894

100 160 204 138 89 31 6 628

101 153 198 173 99 40 4 667

102 202 173 131 75 31 5 617

103 160 212 138 77 41 6 634

104 185 250 176 108 27 5 751

由圖一圖二得知，東南亞籍配偶來台除了95、96年一直呈穩定數量，而印尼籍配偶佔東南亞籍配偶平均約
12.7%，又為桃竹苗地區為最多數。

【圖三】2015年外籍移工國籍比例

由圖五得知，104年6月底在台灣的外國人
（不含大陸人士），86％來自東南亞國家。
以當時在台57萬的外籍移工來說，最多的移
工為印尼籍，其次為越南、菲律賓及泰國。

【圖四】2015外籍配偶國籍(單位：人)

由圖六得知，外籍配偶及外籍移工佔的國別
比例又不一樣。截至2015年8月底，外配與
陸配約有51萬人，而從中可看到前三項最多
的是分別是大陸、越南及印尼籍的配偶。

本名：彭美玲
年紀：30多歲
原生國家：印尼爪哇島三寶隴
信仰：回教
最高學歷：高中畢業
工作：工廠作業員，換過一次工作(看護)
現居地：新竹縣新豐鄉
養育子女：現有一女，現懷身孕
來台時間：因工作原因，民國95年，來台3年

民國99年來台結婚，共7年，目前定居在新竹縣
擁有台灣證件：台灣身分證、機車駕照
配偶國籍：台灣
配偶族群：客家族群

(照片來源：本人提供)

圖片來源：維基百科、google地圖
http://bbs.tiexue.net/post_3543502_1.html
http://www.sucaitianxia.com/sheji/jiaotong/200707/1012_2.html
http://taiwancolorful.pixnet.net/blog
http://www.fotosearch.hk/CSP805/k8055517/

「美」麗心「玲」
Beautiful Mind



• 來台第一份工作----看護
她選擇台灣的第一份工作是看護，選擇看護的原因除了較多人選擇外，看護的審

查時間較其他工作快，也不用先付一筆仲介費。在當看護之前，印尼公司會提供看
護及台灣語言的課程，但她在台打工初期必須從薪資抽取台灣及印尼的仲介費及在
印尼的課程費用，且必須工作24小時，幾乎沒有休假。在那時令她最沮喪的是雇主
並沒有尊重她的宗教信仰。因為宗教禁忌不能食用豬肉及其製品，但雇主顧慮到她
在台灣的營養狀況，曾經隱瞞她貢丸及香腸是豬肉製品的事實讓她食用。

• 來台第二份工作----工廠作業員
美玲第二次來台灣是因為婚姻關係，她在102年辦理了身分證，正式變成一位台

灣人。因為礙於美玲不太會讀、寫中文字，因此只能找需要付出勞力的工作。而美
玲是找人力公司，還是與看護一樣被抽取一筆仲介費。公司也經常要求員工加班至
晚上9點。雖然她現在是非正式員工，但與之前看護工作相比工廠作業員的工作時
間較穩定、且離家近，讓她有更多時間可以陪伴家人與小孩。

• 家庭
美玲透過朋友的介紹，認識了她現在的丈夫。她認為丈夫的家人都對

她很好，但由於是客家家庭，語言、飲食等她必須重新適應。關於信仰
方面，婆家是尊重的態度，並且會考量到她的宗教禁忌。
因為她屬於雙薪家庭，兼顧工作與家庭顯得格外重要。以前她會跟她

先生訴說工作上遇到的問題，但現在因為有孩子，所以會盡量不影響到
家裡和小孩相處的氣氛。平時生活狀況她與她丈夫會分配時間照顧女兒，
周末大多是陪伴家人，或帶孩子跟同鄉的朋友聚會聊天。定期也會有社
會局的社工會來關心，她很滿意現在的生活。

• 自我認同
美玲雖然在台灣生活了9年並且有台灣的身分證，但她內心還是認為她

是印尼人，最主要的是台灣的宗教、飲食她遲遲無法習慣。在她平時的交
友圈中還是印尼朋友佔大多數，在印尼節慶時候她會跟她的同鄉朋友一起
吃飯慶祝聊天以解相思之情，偶爾也會逛印尼商店認識同鄉朋友。

對於外籍移工，有人認為他們是奪取國內就業機會甚至擾亂社會秩序，但不
可否認的是外籍勞工對於台灣的經濟貢獻非常大。雖然台灣主張是個多元化的
國家，但平時在社會上不難發現台灣人對東南亞地區的人還是有不平等想法與
待遇。其實這些外籍人士孤身來一個陌生的國家工作，必須適應不一樣的生活
文化，有些還選擇成為台灣人並在這裡結婚定居，就像我們這次的受訪者美玲
一樣。她所遭遇的情況是在社會上經常發生的，但她還是選擇樂觀的態度來面
對這些巨大的壓力，選擇隨遇而安的心情過未來的日子。

五、結論
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 美玲現在一天的時間分配

看護工作 工廠作業員

時間 24小時 8小時

薪資 約2.1萬元新台幣 約2.2萬元新台幣

休假 一個月一天 周休二日、例假日

優、缺點 優點：包吃包住
缺點：需被扣大量仲介費

優點：有多餘時間自行規劃
缺點：時常需加班

• 對未來期望
美玲現在主要是以家庭為重，對於現在最想改善的是工作與家庭。儘管女兒

目前對學習印尼話意願不高，但她還是想傳承她的母語。關於工作方面，因為
有時工作需要用到中文的專業用語，讓她覺得自己的中文能力明顯不足，她想
要藉由增進中文能力來改善自己的工作環境，取得更穩定的工作。

生活比較 台灣 印尼

宗教 拿香拜拜、乩童 禮拜、齋戒月

飲食 熱炒、豬肉食品多 辛香料、椰奶

氣候 冬天濕冷 四季如夏

居住環境 房屋密集 房屋分布分散

接送小孩、工作 休
息

工作 加班或家庭相處 家庭相處
 美玲兩份工作的比較

圖片來源：http://www.5185.com.tw/sellobject.php?build_id=S00775837
http://orientaldaily.on.cc/cnt/lifestyle/20110806/00296_001.html、http://hittt-fun.blogspot.tw/2016/04/blog-post_614.html
http://www.islam.org.hk/index.php?action-viewnews-itemid-16551、http://id.worldmapz.com/photo/63290_ZH.htm
http://www.web66.com.tw/CW532/%E8%9B%8B%E9%BB%83%E9%A6%99%E8%8F%87%E8%82%89%E7%B2%BD-N532933.html


