
國立新竹教育大學 99年度【國立大學健全發展計畫】 

活動紀錄表 

填表日期：  年  月  日 

計畫編號/計畫名稱：國立大學健全發展計畫-社區營造產學合作機構的建立與實習課

程的規劃 

活動後紀錄 

活動名稱 三和社區營造實地工作之諮詢 

活動日期 100年4月25日(星期一) 

活動時間 
■上午 

下午 
8 時 00 分至 12 時 00 分 

活動地點 桃園龍潭鄉三和社區發展協會 參與人數 17 人 

活動聯絡

人 
闕雅文 聯絡電話 

分機： 

手機： 

活動內容簡述 

 

活動照片 

(請提供

至少 600K

照片 5

張，為照

片統一編

號，且附

上每張 20

字內說

明) 

照片 說明 

 

闕老師帶領修課學生前往三

和社區發展協會。 



 

闕老師與李理事長合照，特

別感謝理事長的協助諮詢。 

 

修課學生與理事長同坐一

桌，進行多對一的問答諮詢

方式。 



 

同學訪問理事長有關桐花祭

的活動內容並討論問卷題

項。 

 

最後，大家一起合影，感謝

這次協助諮詢的李理事長，

以及默默熬煮美食款待我們

的社區爸爸、媽媽，這次的

訪問讓我們留下美好的回

憶。 

備註 照片除了插入 word檔中，亦請附上原始照片清晰圖檔附件於電子信箱中一併寄上。 

 



附件-訪談稿  

李麗珍理事長您好:  

我們是竹大環文系的學生，想針對活動「祈福銅板DIY」做顧客滿意度問卷，有以

下的問題想請問您：  

 

服務策略與定位  

1. 請問您們社區的信念是什麼?  

2. 請問您們社區舉辦桐花祭的目的為何?  

3. 請問為什麼要邀請遊客來三和社區觀光? (凝聚社區居民的向心力?社區產業化?)  

4. 請問「祈福銅板DIY」此活動當初設計的理念為何？與社區文化有無相關結合呢？

(如：宗教信仰？)  

5. 請問「祈福銅板DIY」的活動流程是如何進行?  

6. 請問「祈福銅板DIY」場次有哪些?一場的時間預計多長?如果人數過少或過多會

怎樣處理?(合併場次或加場?)  

7. 請問「祈福桐板DIY」這個活動期望達到的目的與效果為何?  

8. 請問「祈福桐板DIY」的特色為何？還是一個讓遊客純體驗的活動？  

9. 請問「祈福桐板DIY」設定於哪個年齡層?預計期望參加的人數為多少?  

10. 請問社區往年都有「祈福銅板DIY」這個活動嗎?已舉辦幾年了？還是為了配合

桐花祭而新產生的活動?  

11. 請問社區往年「祈福銅板DIY」參加的人數有多少?過去有沒有達到人數的期望

值?遊客對這個活動的反應如何?  

12. 請問您對社區內的工作人員和義工是如何訓練（具有熱情、耐心、微笑等等），

以及您對他們的服務品質的期望為何？  

 

硬體方面  

13. 請問「祈福銅板DIY站」設在哪裡?顯眼嗎?站內是否有布置?  

14. 請問該活動場地可容納多少人?有哪些器材設備(如喝水站、成品觀賞區……)?  

15. 請問對教學環境有做怎樣的規劃嗎?動線為何?  

16. 請問回收的木板是哪裡提供?用哪些彩繪的工具?(特殊性?)  

17. 請問20塊的材料費是怎麼訂的?  

 

軟體方面  

18. 請問「祈福銅板DIY」的義工是如何招募?需要什麼資格嗎?(熱情、活潑、刻苦

耐勞、專長、帶活動的經驗、社區居民、語言條件……)  

19. 請問「祈福銅板DIY」現場的服務義工大概多少人?在現場要做些什麼?  

20. 請問員工的服裝與工作證有一致嗎?大概做怎樣的設計?  

 



21. 請問有做怎樣的義工內部教育訓練?有訓練手冊嗎?  

22. 請問在義工內訓中，是否有含括「專業知識」、「禮貌態度」、「反應能力」、

「顧客同理(如活動進行較慢的人、小朋友哭鬧的應變)」等服務訓練?請舉些具體實

例。  

23. 請問義工在「祈福銅板DIY」的相關事務上，他們能提供的所有幫助如何讓遊客

得知?  

24. 請問義工能仔細觀照每個遊客在「祈福銅板DIY」的需求嗎?  

25. 請問有義工有組織架構(如分工、組別等)嗎?  

26. 請問社區內如何在活動當天，提供義工支援的順暢?  

27. 請問義工之間有交流回饋的管道嗎?有內部評鑑嗎?  

28. 請問每一個場次有做活動紀錄嗎?  

29. 請問如果因某些因素（如主要負責教學義工臨時無法出席等）導致活動無法舉

行，的處理方式為何？  

30. 請問成品是直接讓遊客帶走，抑或有相關的祈福活動(如掛在樹上)、包裝袋(桐

花包裝)?  

31. 請問遊客如有建議(如對活動流程、義工的服務品質)應找誰反應呢?客服管道由

誰負責呢？  

 

廣告行銷策略  

32. 請問怎麼行銷推廣桐花祭?如何推銷這個活動?(如海報、旗幟、廣播、DM、專屬

網站)  

33. 有邀媒體來宣傳這個活動嗎?  

34. 活動所得到的經費，為什麼不當作社區的經費來使用，而當作慈善捐出?  

 



理事長您好:我們是新竹教育大學的學生，不好意思占用您一些時間，我們有幾個關

於桐花步道的問題想請教您  

1. 請問你們辦此”百年桐慶，愛在三和”的活動目的為何?  

2. 關於步道健行的活動到處都有，你們在規畫此區時，有何特色去吸引遊客?  

3. 桐花以苗栗較出名，但這次活動以桐花為名，有什麼特別的涵義或背景?  

4. 之前社區是否辦過此類活動?  

5. 步道導覽員如何選出? 經由專業培訓?或是由社區居民擔任?  

6. 若遊客遇到問題時如何洽詢工作人員?而人員該如何在第一時間給予協助?  

7. 導覽人員在導覽過程中有設計與遊客的特別互動嗎?還是單純導覽?  

8. 導覽員的背心如何設計? 是否包含某種涵義?  

9. 桐花步道在安全上跟裝飾上有何特別的設施跟特色?  

10. 步道上對於弱勢族群是否有特別照護?例如設置無障礙空間或在一定距離設置

醫護站?  

11. 步道上特定的距離是否固定設置服務據點?主要是以行銷產品還是提供遊客服

務為主?  

12. 假日導覽的場次、時間、空間和人員如何有效配置?  

13. 對於導覽或是服務人員有何特別要求?例如:人員手冊、服務口號、精神、服裝、

態度等等  

14. 當初定非假日收費的內容和界定方式為何?  

15. 對於此步道的行銷方式，有何特別的措施和想法?  

 

理事長謝謝您，我們的問題就到這裡，很冒昧占用了您的時間，相信有了這些問題

的答案，一定可以使我們的問卷更完整，謝謝，打擾了。 


